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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Nova Laranjeiras
- PR tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servigcos
ofertados pela Camara Municipal, trazendo ao cidaddo informacfes claras e precisas
quanto as formas de acesso, 0s prazos de resposta, os horarios de atendimento e
também oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo

Orgao.

APRESENTACAO

A Camara Municipal de Nova Laranjeiras - PR, 6rgdo do Poder Legislativo
Municipal, é responséavel pelo exercicio da fungéo legislativa no ambito municipal.
- Legislar sobre assuntos de interesse local;
- Suplementar a legislacao federal e a estadual no que couber;
- Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso, do
parcelamento e da ocupacéo do solo - urbano;
- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;
- Fiscalizar a atuagcéo do Poder Executivo municipal;

- Cumprir o Regimento Interno e a Lei Orgéanica do Municipio entre outras

ATENDIMENTO AO PUBLICO

PRESENCIAL

Local: A Camara Municipal de Nova Laranjeiras - PR, atende ao publico em sua sede,
localizada na Rua Rio Grande do Sul, Centro, N.° 2122, CEP 85350-000, Nova
Laranjeiras - PR.

Horario de atendimento ao publico:
De segunda a sexta-feira, das 08:00hs as 12:00hs e das 13:00hs as 17:00hs.



Horario das reunifes plenérias:

Segundas-feiras &s 19h30min.

TELEFONE 042-3637-1202
ELETRONICO: e-mail: contato@cmnl.pr.gov.br
E-SIC: https://www.cmnl.pr.gov.br/sic.php

Ouvidoria online: https://www.cmnl.pr.gov.br/ouvidoria.php

VEREADORES 2021 A 2024

- ADAO KREKANH PAULISTA ....cooiiiieeeeeeeeeee e PRESIDENTE

- ARCINDO FERREIRA VALCARENGHI.........coiiiiiiiiiiiiiiin, VEREADOR

- DIRCEU FERNANDES DOS SANTOS.....ooiiiiiiiiiiee e 1°.SECRETARIO

- GABRIEL PETRO MARTELLO......cuiiiiiiiiee e VEREADOR

- JOAO MARIA MACHADO..........cooieeieeeteeeee e, VICE-PRESIDENTE
- JOSNEI CHIMILOSKI......ciiiiiiiiiiiiiiii e VEREADOR

- MICHELI DE CASSIA ROSSA BABINSKI.......uiiiiiiiiiiiieiiceeeee, 2°. SECRETARIA

- PERCIO PAULO PROVIN.....ccitiiiiiiiiiiee e VEREADOR

- SEBASTIAO KAEIRA TAVARES.......ccooiiieeeiiceeeeeee e, VEREADOR

Adao Krekanh Paulista

Jodo Maria Machado Dirceu Fernandes dos Santos Michele de Céssia Rossa
PP MDB PSD Babinski
Presidente Vice-Presidente 1° Secretario PP

2 Secretaria


https://www.cmnl.pr.gov.br/sic.php
https://www.cmnl.pr.gov.br/ouvidoria.php

Gabriel Petré Martello

PSC

Arcindo Ferreira Valcarenghi Vereador Josnei Chimiloski Percio Paulo Provin
PSC PT PROS

Vereador Vereador Vereador

Sebastido Kaeira Tavares

SITE OFICIAL
No site oficial da Caémara Municipal de Nova Laranjeiras - PR <

https://www.cmnl.pr.gov.br/> € possivel acompanhar e ter acesso a todas acbes e

informacdes do Poder Legislativo Municipal.

PAGINA INICIAL

Na pagina inicial é possivel acessar as noticias recentes, bem como ha diversos
links de acesso rapido, entre eles para o Portal da Transparéncia, Sessdes, Acesso a

Informacéo e-SIC, Ouvidoria, Sessdes, Licitagdes, Atos Oficiais, entre outras.


https://www.cmnl.pr.gov.br/
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CANAIS DE COMUNICACAO

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL

A ouvidoria publica é uma ferramenta de gestdo importante para as camaras,

porque amplia o canal de comunicacdo com os cidaddos, garantindo o exercicio da
cidadania por meio do acesso a informacédo. Além de permitir que a camara atue com
maior eficiéncia para atender as necessidades da cidade. As criticas e sugestdes

realizadas pela comunidade a ouvidoria, quando analisadas, indicam quais sdo as

tomadas de decisdes mais assertivas.



A Ouvidoria € uma ferramenta cuja finalidade é proporcionar o didlogo entre a
populacdo e o Poder Legislativo Municipal, onde o cidaddo pode enviar sugestdes,
solicitacdes, dendncias e reclamacdes da comunidade em busca da melhoria no servi¢o
publico. A ouvidoria da Camara Municipal de Nova Laranjeiras — PR esta disponivel em

< https://www.cmnl.pr.gov.br/ouvidoria.php>.
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A Ouvidoria é uma ferramenta cuja finalidade é proparcionar o didloge entre a populag3o e o Poder Legislativo Municipal, onde o cidad3o pode enviar
sugestdes, solicitagdes, denuncias e reclamagdes da comunidade em busca da melhoria no servico piblico,

Nome: Motivo: | Sugestdo v
CPF: Assunto:
Ocupagio:
Mensagem:
Endereqo:
Bairro:
& Enviar Mensagem

E-ma

Telefone:

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - E-SIC

No e-SIC é possivel solicitar informacdo a respeito de diferentes assuntos da
competéncia do Poder Legislativo Municipal e acompanhar o seu status. Através do e-
SIC da Camara Municipal, qualquer pessoa pode solicitar informacdes de seu interesse
particular, coletivo ou geral, ter acesso a registros financeiros, administrativos e a
informacdes sobre atos do legislativo. Além de solicitagcdo informacfes, também é
possivel fazer denuncia, reclamacéo, solicitacdo, sugestdo e outros assuntos afetos a
Céamara Municipal de Nova Laranjeiras/PR. Para utilizagdo deste servi¢o é obrigatério a
identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: Nome completo, CPF, E-
mail, estado, cidade, CEP e endereco sendo ainda possivel informar dois telefones para

contato.

7

Para pedido de informagbes online, €& preciso acessar 0 site <

https://www.cmnl.pr.gov.br/sic.ohp > e clicar no botdo “SOLICITACAO DE

INFORMACAQ” e preencher o Formulario de Pedido de Informacéo.
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e-SIC — Acesso a informacgéo
e-SIC
SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO
DE INFORMACAO AO CIDADAO
O acesso & informagdes piblicas é direito fundamental de todo cidadéo, estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembra de 2011. Que
institui que, desde o dia 16 de maio de 2012, qualquer cidaddo pode solicitar informagdes as administragdes e empresas, orgaos e entidades do Gowerno.
Para possibilitar 2 Cdmara Municipal cumprir o que determina a legislacio e viabilizar o acesso dos cidadéos &5 informacdes, dando mais transparéncia aos
tramites da administragio poblica, foi implantado o médulo e-SIC - Sistema Eletrénico de Servigo de Informagdes ac Cidaddo em nosso site.
Com ¢ SIC, gualquer cidaddo seja pessoa fisica ou juridica, pode encaminhar padidos de acesse 3 informagdo, acompanhar o prazo e receber resposta da
solicitagdo realizada. Nac obtendo resposta € possivel entrar com recurso na ouvidoria da entidade,
ROL DAS INFORMAGOES DESCLASSIFICADAS
A Cdmara Municipal de Nova Laranjeiras/PR ndo promoveu qualquer "desclassificagdo” ou "reclassificagdo” no dltimo exercicio. oy
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ROL DE DOCUMENTOS CLASSIFICADOS EM CADA GRAU DE SIGILO
No periodo nenhuma informagdo foi classificada com grau de sigilo.

Presencial Online

A realizagdo de pedidos presenciais de informagdes, acontecem na Para pedido de informagGes online, clique ne botdo *Solicitagio de
Camara Municipal, onde um atendente capacitado estara apto a informagdo™ nesse momento vocé pode optar por se identificar ou
realizar o pedido de acesso & informagao. ndo, posteriormente vocé pode acompanhar a tramitagio da

solicitacdo clicando no botdo “Consulte Sua Solicitagdo”.

Unidade: Camara Municipal

Enderego: Rua Rio Grande do Sul, n® 2122 - Centro - Nova

Laranjeiras/Pr. Brasil, 85350000

Hordério: 08:00h 3s 12:00h e 13:00h &s 17:00h Solicitagao de Informacio Consulte Sua Solicitacio
Responsavel: Tais Saviski Teixeira Horinouti

Telefone: (42)3637-1202

E-mail: contato@cmnl.pr.gov.br

Lei Faderal de Acesso 3 Informacio Estatistica de Pedidos de Informacio Gnline

Lei Municipal 1.261 Acesso 3 Informagdo
Formularic de Pedide de Informagio

°

Pendente

Em Anslise

Em Andamenta:

Finalizade:

Indeferido:
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Formulario de Acesso a Informacao
Dados Obrigatérios:
Tipo: Pessoa Fisica A
MNome/Razao Social:

CPF/CNPJ{Apenas NUmeros):

Representante:
Cargo:
Enderego:
CEP:
Cidade:
Telefone:
Dados Nio Obrigatérios(Pessoa Fisica): Dados Nio Obrigatérios(Pessoa Juridica):
Data de Nascimento: | dd/mm/aaaa =] E-mail:
[ |
E-mail: Tipo de Instituigdo: Escalha v .
E-mail: Tipe de Instituigio:  Escolha v
Sexo: | Escolha e Pedido de Informagao:
Escolaridade:
Profissic: Mensagem:

9+2 = | resultado

= Enviar Mensagem

CAMARA{MUNICIPALYDE!
Nm’m ARANIEIRASEIRR

CNPJ: 95.587.663/0001-60

12 Rio Grande do Sul, n® 2122 - Centro - Nova Laranjeiras/Pr - CEP 85350-000
02
nlpr.gowbr

08:00h a5 11:30h | 13:00h 35 17:30h.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

No site da Camara Municipal de Nova Laranjeiras - PR € possivel acessar o

Portal da Transparéncia <http://transparenciaparana.net.br/cmnl> onde sdo divulgadas

e é possivel ter acesso a uma série de informacdes institucionais tais como:
Organograma Administrativo, Leis e Atos Normativos, Controle Interno, Quadro
Funcional, Remunerac¢éo dos Agentes Publicos, Contratos e Aditivos, Licitacdes abertas,
em andamento e realizadas, Empenhos, Despesas e Receitas, Leis Or¢camentarias
(PPA/LDO/LOA), Relatérios de Gestao Fiscal, Relatério de Operacbes Financeiras de
Qualguer Natureza, entre outras.
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